REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
PIAST-TOURIST

§ 1. DEFINICJE:

1) Serwis internetowy — Serwis internetowy dostepny pod adresami: www.piast-tourist.pl i www.piast-tourist.eu,
prowadzony przez Ustugodawce,

2) Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 123, 730),

3) Ustlugodawca - Damian Seweryn prowadzacy dziatalno$é gospodarczg pod firmg BIURO PODROZY "PIAST-
TOURIST" Damian Seweryn, ze stalym miejscem prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Legnicy (59-220),
ul. Jerzego Libana 12, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej NIP:
6912283195, REGON: 020646005,

4) Uczestnik — Konsument lub Przedsiebiorca korzystajgcy z ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogg
elektroniczng w ramach Serwisu internetowego lub zawierajgcy ze Ustugodawcg Umowe,

5) Konsument — konsument w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna posiadajgca peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub — w wypadkach przewidzianych przez przepisy prawa — ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych, zawierajgca ze Ustugodawcg Umowe lub korzystajgca z innych ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

6) Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
prowadzgca we witasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, zawierajgcy z Ustugodawcg Umowe
lub korzystajgcy z innych ustug Swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczna,

7) Formularz Rezerwacji — dostepny w Serwisie internetowym formularz umozliwiajgcy rezerwacje przez
Uczestnika konkretnej imprezy turystycznej organizowanej przez Ustugodawce i nastepczego zawarcia Umowy,

8) Umowa — umowa o swiadczenie ustug turystycznych, ktérej przedmiotem jest udziat Uczestnika w imprezie
turystycznej organizowanej przez Ustugodawce, zawierana za posrednictwem Serwisu internetowego.

9) Ustugi — dostepne w Serwisie internetowym oferty imprez turystycznych, bedacych przedmiotem Umowy.

10) Promocja — scisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Ustugi, ktére mogg by¢ przedmiotem Umowy,
lub inna korzysc¢ przewidziana dla Uczestnika w zwigzku z zawarciem Umowy,

11) Newsletter — ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce po uprzednim wyrazeniu zgody przez
Uczestnika, polegajgca na automatycznym otrzymywaniu przez Uczestnika na podany przez niego adres e-mail
najwazniejszych informacji, w tym informacji handlowych, zwigzanych z Serwisem internetowym,

12) Materiaty - zdjecia oraz pozostate materialy (w tym w szczegdlnosci teksty, grafiki, logotypy, kody zrédtowe)
bedace utworami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, 2245), zamieszczone w Serwisie internetowym i bedace
wiasnoscig Ustugodawcy lub uzyte przez Ustugodawce za zgodg osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu
przystugujg prawa wtasnosci intelektualnej do Materiatéw,

13) OWU — ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Ustugodawce,

14) Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Serwisie internetowym, okreslajacy zasady zwigzane z
przetwarzaniem danych osobowych przez Ustugodawce w ramach Serwisu internetowego, bedacy spetieniem
przez niego obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w przepisach o ochronie danych osobowych,

15) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, 1495).

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE.
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Niniejszy Regulamin dotyczy $wiadczenia przez Ustugodawce ustug polegajgcych w szczegoélnosci na
oferowaniu imprez turystycznych bedgcych przedmiotem Umow.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce w Serwisie internetowym polegajg réwniez na
umozliwieniu Uczestnikowi przez Ustugodawce:

a) zapoznawania sie z ofertami imprez turystycznych oferowanych przez Ustugodawce,

b) uzyskania dostepu do Ogdélnych Warunkéw Uczestnictwa,

¢) dokonywania rezerwacji imprezy turystycznej za posrednictwem Formularza Rezerwacji,

d) zawierania Umow na zasadach okreslonych postanowieniami niniejszego Regulaminu,

e) otrzymywania Newslettera,

f) korzystania z innych ustug dostepnych w Serwisie internetowym.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Ustugach podane w Serwisie internetowym, nalezy poczytywaé
jako zaproszenie do zawarcia Umowy, majgc na wzgledzie art. 71 Kodeksu cywilnego.

Serwis internetowy prowadzi sprzedaz na terytorium oraz poza granicami Rzeczypospolitej Polskie;j.
Ustugodawca doktada najwyzszej starannos$ci przy swiadczeniu Ustug w tym przy zawieraniu Umow.

W Serwisie internetowym mogg by¢ organizowane Promocje na zasadach okreslonych i podanych do
wiadomosci publicznej w Serwisie internetowym przez Ustugodawce.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgczac ani ograniczac jakichkolwiek praw Uczestnika
bedacego Konsumentem, przystugujgcych mu na mocy powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym
w szczegolnosci na mocy przepisow Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 134, 730). W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego
Regulaminu z przepisami, o ktdrych mowa w niniejszym punkcie, pierwszenstwo majg te przepisy.

Poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r. - w przypadku Przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng prowadzacg
dziatalno$¢ gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG),
ktéry zawiera Umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczag, gdy
jednoczesnie z treSci Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla takiego Przedsiebiorcy charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez takiego Przedsiebiorce dziatalnosci
gospodarczej udostepnionego w CEIDG (w tym w szczegdlnosci z numeréw PKD) - postanowienia niniejszego
Regulaminu dotyczgce Uczestnika bedgcego Konsumentem stosuje sie réwniez do takiego Przedsiebiorcy,
z wytgczeniem przepisu art. 558 § 1 zdanie drugie Kodeksu cywilnego. Wobec Przedsiebiorcy, o ktérym mowa
w niniejszym punkcie, poczgwszy od dnia 1 stycznia 2021 r. nie stosuje sie réwniez przepisow art. 563 oraz art.
567 § 2 Kodeksu cywilnego.

Do skutecznej realizacji Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu internetowego niezbedny jest komputer
z procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, kartg graficzng obstugujgca rozdzielczosci 1024x768 i 256 koloréw
oraz przeglgdarka stron internetowych (np. Internet Explorer (wersja >= 6.0), Mozilla Firefox, Opera, Google
Chrome, Safari lub inne), klawiatura lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie
formularzy elektronicznych, tgcze internetowe o przepustowosci minimalnej download 512 kbit/s, upload 128

kbit/s, a takze aktywne konto poczty elektronicznej e-mail.

. ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU INTERNETOWEGO.

Uczestnik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majac na uwadze poszanowanie dobr
osobistych oraz praw wiasnosci intelektualnej oséb lub podmiotéw trzecich.

Korzystanie z Serwisu internetowego jest catkowicie dobrowolne.



10.

Uczestnik nie moze podejmowac dziatan, ktére mogtyby wpltyngé na prawidiowe dziatanie Serwisu

internetowego, w tym w szczegolnosci Uczestnik nie moze:

a) ingerowac w tres¢ i elementy graficzne Serwisu internetowego,

b) zamieszczaé w Serwisie internetowym tresci o charakterze bezprawnym,

c) wprowadzaé do Serwisu internetowego jako systemu informatycznego szkodliwych danych, w szczegdlnosci
w postaci zto$liwego oprogramowania, tj. wiruséw, plikéw szpiegujacych itp.

d) wykorzystywa¢ Serwisu internetowego do celéw innych niz jego przeznaczenie, tj. w szczegdélnosci nie
moze rozsyta¢ wiadomosci typu SPAM lub podobnych oraz prowadzi¢ w ramach Serwisu internetowego
jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, komercyjnej, reklamowej czy promocyjnej na swojg rzecz, jezeli nie
jest to przedmiotem Umowy.

Przy wypetnianiu Formularza Rezerwacji, Uczestnik zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu i

Polityki prywatnosci oraz do akceptacji ich tresci.

Podczas korzystania z Serwisu internetowego, Uczestnik jest zobowigzany do podawania prawdziwych oraz

zgodnych ze stanem faktycznym danych i informacji koniecznych do ztozenia Formularza Rezerwacji lub

zawarcia i realizacji Umowy.

Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Serwisu internetowego danych osobowych oséb trzecich bez

zgody tych oséb. W przypadku osoéb fizycznych nieposiadajgcych petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

zgode powinni wyrazi¢ ich przedstawiciele ustawowi lub opiekunowie prawni.

Zaréwno Uczestnik, jak i kazda inna osoba majgca dostep do Serwisu internetowego, zobowigzana jest do

powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, przedruku, transmitowania lub

wykorzystywania w jakikolwiek inny sposob (w tym w szczegdlnosci w celach marketingowych, handlowych lub
zarobkowych), Materiatbw zamieszczonych w Serwisie internetowym bez pisemnej zgody Ustugodawcy albo

innej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wiasnosci intelektualnej do Materiatéw, z

wyjatkiem korzystania z tych Materiatéw w ramach dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w przepisach ustawy z

dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, 2245).

Naruszenie postanowien punktu poprzedzajgcego mogtoby stanowi¢ naruszenie prawa, a tym samym stanowic

podstawe do wszczecia postepowania cywilnego Ilub karnego przeciwko osobom Iub podmiotom

dopuszczajgcym sie takich praktyk.

Uczestnik ponosi wobec Ustugodawcy oraz oséb lub podmiotéw trzecich petng odpowiedzialnos¢ za szkody

zwigzane z:

a) naruszeniem przez Uczestnika przepiséw prawa, w tym w szczegdlnoéci praw oséb lub podmiotéw trzecich
oraz postanowieh niniejszego Regulaminu,

b) nieprawidtowym lub nieuprawnionym korzystaniem z Serwisu internetowego, jak rowniez za zwigzane z tym
problemy techniczne, utrate danych lub inne szkody w dziataniu Serwisu internetowego, w tym w
szczegolnosci za prowadzenie dziatan, o ktérych mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu,

C) zamieszczaniem w Serwisie internetowym jakichkolwiek utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1231, 2245) w sposéb
naruszajgcy prawa wiasnosci intelektualnej osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu takie prawa przystuguja.

Odpowiedzialno$¢ Uczestnika, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, obejmuje zaréwno naprawienie

szkody na rzecz Ustugodawcy oraz osoby lub podmiotu trzeciego, jak réwniez poniesienie dodatkowych

kosztow, ktére wyniklty z wyrzgdzenia szkody, w tym w szczegdlnosci kosztéw sgdowych, kosztéw zastepstwa
procesowego, kosztdw postepowan egzekucyjnych oraz innych uzasadnionych kosztéw poniesionych przez

Ustugodawce w zwigzku z wyrzgdzeniem mu szkody oraz w zwigzku z roszczeniami 0sob lub podmiotow

trzecich.
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Uczestnik dokonuje wyboru imprezy turystycznej dostepnej w Serwisie internetowym, Kkorzystajac z
funkcjonalnosci, w tym z zakfadek, dostepnych w Serwisie internetowym.

Korzystajac z funkcjonalnosci wyszukiwarki na stronie gtéwnej Serwisu Uczestnika podaje rodzaj wyjazdu,
dtugos¢ wyjazdu, kategorie oraz date wyjazdu.

Serwis prezentuje wszystkie imprezy turystyczne zgodne z podanymi przez Uczestnika kryteriami.

Rezerwacji Uczestnik moze dokona¢ poprzez klikniecie dedykowanego przycisku ,Rezerwuj” a nastepnie,
postepujgc zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi w Serwisie.

Przy dokonywaniu rezerwacji, o ktérej mowa w ust. 4 powyzej Uczestnik zobowigzany jest do podania danych
takich jak: Imie, nazwisko, numer telefonu, data urodzenia, adres zamieszkania.

Przed dokonaniem rezerwacji Uczestnik zapoznaje sie i akceptuje Regulamin, Polityke Prywatnosci, OWU, a
takze wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych oraz na zawarcie Umowy na warunkach okreslonych
w Formularzu Rezerwacji oraz Regulaminie.

Uczestnik dokonuje pfatnosci z tytutu zawartej Umowy na zasadach okreslonych w §6 Regulaminu.

Umowe miedzy Ustugodawcg a Uczestnikiem uznaje sie za zawartg w momencie dokonania przez Uczestnika

rezerwacji w Serwisie internetowym.

. PLATNOSCI.

W zwigzku z realizacjg rezerwacji oraz Uméw, Ustugodawcy przystuguje wynagrodzenie wedtug cen dostepnych

w Serwisie internetowym i obowigzujgcych w momencie sktadania Formularza Rejestraciji.

Ceny podane w Serwisie internetowym wyrazone sg w polskich ziotych, sg cenami brutto i zawierajg wszystkie

skfadniki, w tym podatek VAT oraz cla.

O catkowitym wynagrodzeniu z tytulu organizacji imprezy turystycznej objetej rezerwacjg, Uczestnik

informowany jest przed ztozeniem rezerwacji.

Uczestnik moze podczas dokonywania rezerwacji — wedle swojego uznania — wybra¢ jeden z nastepujacych

sposobéw ptatnosci wynagrodzenia Ustugodawcy z tytutu organizacji imprezy turystycznej:

a) ptatnosc przelewem zwyktym lub internetowym na rachunek bankowy Ustugodawcy,

b) ptatnos¢ kartg ptatniczg Visa, Visa Electron, MasterCard lub Maestro,

pfatnos¢ za posrednictwem platform internetowych Przelewy24

Jezeli Uczestnik nie dokona ptatnosci w terminie 3 dni od daty dokonania rezerwacji, Ustugodawca moze

wezwac Uczestnika do dokonania ptatnosci w terminie nie krétszym niz 3 dni. W razie niezastosowania sie do

wezwania we wskazanym terminie, Ustugodawca moze anulowac rezerwacje, informujgc o tym Uczestnika

drogg mailowg lub telefoniczna.

W razie opdznienia w ptatnosci przez Uczestnika bedgcego Przedsiebiorca, Ustugodawcy przystugujg odsetki

ustawowe za opoznienie w transakcjach handlowych oraz koszty odzyskiwania naleznosci zgodnie z przepisami

ustawy z dnia 8 marca 2013 r. 0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t. j.:

Dz. U. z2019r. poz. 118, 1649).

Ptatnosci internetowe dokonywane on-line za posrednictwem Serwisu internetowego, o ktérych mowa w pkt 5

lit. ¢ niniejszego paragrafu, obstugiwane sg za posrednictwem platformy:

a) Przelewy24 dostepnej na stronie www.przelewy?24.pl - przez firme PayPro S.A. z siedzibg pod adresem: ul.
Kanclerska 15, 60-327 Poznanh, KRS: 0000347935, NIP: 7792369887, REGON: 301345068, wpisang jako

Krajowa Instytucja Ptatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru

Finansowego w UKNF pod numerem: 1P24/2014,


http://www.przelewy24.pl/
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REKLAMACJA.
Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Serwisu internetowego oraz obstugg Uczestnikéw w ramach Serwisu

internetowego nalezy sktada¢ w sposéb i na zasadach okreslonych w OWU.

. ZMIANA UMOWY | REZYGNACJA Z UDZIALU W IMPREZIE.

W razie wystgpienia po stronie Ustugodawcy okolicznosci zmuszajgcych Ustugodawce, z przyczyn od niego
niezaleznych, do zmiany gtéwnych witasciwosci ustug turystycznych, poinformuje on niezwtocznie, przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, Uczestnika o tresci zmian. Uczestnik, po uzyskaniu informacji od
Ustugodawcy, obowigzany jest w terminie 7 dni od dnia doreczenia informacji o zmianie Umowy, poinformowac
Ustugodawce, czy przyjmuje proponowang zmiane Umowy, odstepuje od zawartej Umowy za zwrotem
wniesionych przez niego optat albo odstepuje od Umowy i przyjmuje zastepczg impreze, jesli jest oferowana.
Ustugodawca moze odwotaé impreze turystyczng, jezeli nie osiggnieto minimalnej liczby Uczestnikow
wymaganych do jej przeprowadzenia — 30 oséb w przypadku wycieczki autokarowej najpdzniej w terminie 5 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

Ustugodawca moze odwotaé impreze turystyczng, jezeli nie osiggnieto minimalnej liczby Uczestnikow
wymaganych do jej przeprowadzenia - 50 osdéb w przypadku wycieczki samolotowej, najpézniej w terminie 14
dni przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.

Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dziatan niezawinionych przez Ustugodawce, Uczestnikowi przystuguje
zwrot petnej kwoty, jakg wptacit, bez jakichkolwiek potracen na rzecz Ustugodawce oraz oséb trzecich (np.:
ubezpieczycieli).

Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dziatan zawinionych przez Ustugodawce, Uczestnikowi przystuguje zwrot
petnej kwoty, jakg wptacit, bez potrgcen na rzecz Ustugodawce oraz osoéb trzecich oraz prawo do
odszkodowania.

Uczestnikowi przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczecia imprezy turystycznej prawo do rezygnacji z
Umowy.

Rezygnacja powinna by¢ zgtoszona w formie pisemne;j.

W przypadku rezygnacji z imprezy turystycznej przez Uczestnika, Ustugodawca ma prawo pobrac jedynie takg
kwote, ktéra odpowiada kosztom faktycznie przez niego juz poniesionym w zwigzku z rezygnacjg Uczestnika z
zamowionej imprezy turystycznej, nie wigcej jednak niz:

a) do 25 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 20% ceny,

b) pomiedzy 24. a 15. dniem przed datg rozpoczecia imprezy —50% ceny,

c) na 14 dni przed datg rozpoczecia imprezy — 90% ceny.

Uczestnik moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy na osobe trzecig bez zgody
Ustugodawcy, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajgce z Umowy prawa i obowigzki. Aby przeniesienie
takie byto jednak skuteczne, Uczestnik musi zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce na trwatym nosniku w
rozsgdnym terminie nie pozniej niz na 7 dni przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej.

W przypadku, o ktérym mowa w powyzszym punkcie, odpowiedzialnos¢ Uczestnika oraz osoby trzeciej za
uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z imprezg turystyczng jest solidarna.

W przypadku imprez z dojazdem autokarem, przy matej ilosci uczestnikdow, Ustugodawca zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany $rodka transportu z autokaru na bus. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
spOznienia autokaréw i transferbw spowodowane czynnikami niezaleznymi od Ustugodawcy (warunki

atmosferyczne, przejscia graniczne, strajki itp.).
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Niezaleznie od pkt 1 — 11 powyzej, Uczestnikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od

Umowy, jako umowy zawartej na odlegtos¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia rozpoczecia

realizacji Ustugi.

Skorzystanie z uprawnienia, o ktorym mowa w punkcie poprzedzajgcym, wymaga ztozenia przez Uczestnika we

wskazanym terminie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy:

a) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres Ustugodawcy: ul. Jerzego Libana 12, 59-220
Legnica,

b) w przypadku poczty elektronicznej — na adres e-mail Ustugodawcy: biuro@piast-tourist.pl.

W celu ufatwienia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy , Ustugodawca udostepnia na stronie Serwisu

internetowego wzor oswiadczenia stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Uczestnik korzystajgcy z prawa odstgpienia od Umowy jest zobowigzany do zaptaty za Ustugi swiadczone do

momentu skutecznego odstgpienia od Umowy. Kwota zaptaty obliczona zostanie proporcjonalnie do zakresu

swiadczonych Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej w Umowie ceny.

Szczegoty dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od Umowy - jako umowy zawartej na odlegtosc¢ -

okreslajg przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 134, 730).

Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Uczestnikéw bedacych Przedsiebiorcami innymi niz

Przedsigbiorcy, o ktérych mowa w § 2 pkt 8 Regulaminu, w przypadku ktérych prawo odstgpienia od Umowy na

zasadach przewidzianych w niniejszym paragrafie jest bezwzglednie wytgczone.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Ustugodawca jest Administratorem danych osobowych Uczestnikow.

Ustugodawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz innymi wtasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.
Uczestnik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Ustugodawce jego danych osobowych w celu
otrzymywania Newslettera na wskazany przez Uczestnika adres e-mail.

Wszelkie szczegoétowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegolnosci cele i
podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Uczestnikéw jako oséb, ktérych dane osobowe dotyczg, zostaty

zawarte w Polityce prywatnosci.

. POSTANOWIENIA KONCOWE.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Serwisu internetowego
spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego
funkcjonalnosci. Jednoczesnie Ustugodawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by takie
ograniczenia i przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkroce;.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w momencie
wyraznie wskazanym przez Ustugodawce, nie wczesniej niz po 7 dniach od dnia ich ogtoszenia. Rezerwacje
dokonane przed wejsciem w zycie zmian, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedg realizowane na
zasadach obowigzujgcych w momencie ich sktadania. Uczestnik, ktéry nie wyraza zgody na zmiany
wprowadzone w niniejszym Regulaminie, powinien zaniecha¢ z dalszego korzystania z Serwisu internetowego.

Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Uczestnikiem — pod warunkiem ich obopdinej zgody - rozstrzygane bedg
w sposéb polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.

Uczestnik bedgcy Konsumentem moze:



a) skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz.
1823),

b) zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod linkiem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem witasciwym miejscowo do rozpatrywania
sporow bedzie sad wtasciwy dla siedziby/zakladu gtéwnego Ustugodawcy, a w przypadku Uczestnika bedgcego
Konsumentem sgd wiasciwy wedtug zasad ogdlnych.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, ustawa o imprezach turystycznych i ustugach
powigzanych oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

7. Regulamin obowigzuje od dnia 03.08.2021 r.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

